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Frivilligt arbejde i palliation – muligheder og udfordringer 
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 Hvem er jeg?

 Frivillighed i det palliative felt –
hvorfor særligt vigtigt?

 Danske undersøgelser og 
internationale perspektiver

 Mit ph.d. – projekt – et 
mikroperspektiv på frivilligt 
arbejde og samarbejde i 
hverdagssituationer

 Opsamling og fremtidige
perspektiver

 Refleksionsspørgsmål til drøftelse

Oplæg:
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2Fagligt Privat

Lidt om hvem jeg er ?

Undervisningsområder: Sygepleje, palliation, 

pårørende, åndelig omsorg, videnskabsteori, 

efter-og videreuddannnelse/palliation mm.
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Aakre M., 2014; Brønnum-Hansen H.,; Greve B., 2019; KL 2017 & 2019; Nationalt Videnscenter for Demens, 2018; Schwartz-Nielsen, KH & Raunkiær M.,2015; 

Schjmidt L. & Hougaard CØ., 2020 WHO, 2 SST.,2017;Timm H. & Hagedorn-Møller J.,2013; WHO 2002 & 2019

Antallet af ældre der lever længere stiger – antallet 

af 80-årige forventes f.eks. at stige fra ca. 264.000- ca. 

425.000 frem mod 2030 

Med forlænget levetid  -

ekstra sårbarhed i den afsluttende del af livet og øget behov 

for

palliativ støtte

Frivillighed i det palliative felt har øget politisk interesse ….

Ældre der lever den afsluttende del af livet med 

en eller flere livstruende sygdomme er tredoblet 

siden årtusindskiftet

Mellem 65% og 80% af de gamle på plejehjem anslås 

at have demenssygdom sideløbende med andre 

livstruende sygdomme

En tredjedel af de 

gamle der kommer på 

plejehjem dør indenfor 

det første år

Danskerne ønsker at dø 

hjemme og flere dør i eget 

hjem 

Frivillige ses som 

supplerende ressourcer der:

”tilbyder medmenneskelig omsorg og 

interesse, praktisk hjælp og 

tilstedeværelse både som hjælpere i 

enheden som helhed og for den 

enkelte patient og/eller pårørende” 

(SST. 2017, s.25-26)
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Vigtige 
Internationale 
perspektiver

5

304 organisationer

fordelt på 34 lande

svarede på et 

spørgeskema – flest fra

de vesteuropæiske

lande- herunder

Danmark, Norge og 

Sverige
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Undersøgelsen viste blandt andet at:

❑ Organisationerne havde i gennemsnit 203 frivillige involverede før pandemien

❑ Et år inde i pandemien – i gennemsnit 33 frivillige involveret

❑ Nedgang i alle former for frivillige opgaver/aktiviteter

❑ 71% vurderede at fravær af de frivillige havde alvorlige konsekvenser for patienter –

der blev særligt refereret til betydningen af de frivilliges praktiske opgaver og den 

atmosfære de frivillige bringer med ind

❑ 17% af organisationerne havde udviklet nye roller – f.eks. Tilbød 35% af 

organisationerne virtuelle tilbud fra frivillige

❑ Ca. 60 % havde fastholdt kontakt til de frivillige under pandemien – andre mente de 

frivillige ville vende tilbag af sig selv

❑ Tendens der peger på at yngre frivillige er steget lidt procentvis (< 50 år) under 

pandemien  
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Frivilligt arbejde i dansk sammenhæng 

Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) 

definerer:

”Ulønnede aktiviteter, der udføres over for 

personer uden for den frivilliges familie og 

slægt (…) og karakteriseret ved at være 

formelt organiseret” 

Salamon LM. & Anheier, HK., 1997; Habermann U. & Ibsen B., 2006; Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA), 2018; Ingerfairs

Frivillighedsundersøgelse 2021

Ca. 40 % af danskerne laver 

frivilligt arbejde

13% af disse frivillige tilbyder det 

frivillige arbejde indenfor det 

sundhedsmæssige område

Indenfor det sociale og sundhedsmæssige 

område – de fleste i alderen 57 år- 89 år 
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Ifølge CFSA er ældreinstitutioner de 

institutioner hvor kommunerne i størst 

omfang  samarbejder med frivillige om 

velfærdsopgaver -

CFSA, 2018; FOA 2015; Kristensen T. & Ibsen B.,2018; Ældresagen & Røde Kors 2020

Vågetjenester fra Ældresagen og 

Røde Kors har samarbejdsaftaler 

med 82 ud af landets 98 

kommuner om støtte til døende i 

eget hjem og på 

plejehjemsinstitutioner

Alle landets hospice 

samarbejder med 

frivillige – mere 1200 

frivillige engageret i 

hospice regi
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I dansk sammenhæng mangler der mere 

forskningsbaseret viden om:

Frivilligt arbejde og samarbejde i 
den afsluttende del af livet hos 
borgere og deres pårørende i 
eget hjem, på plejehjem og 
hospice

Selve ph.d- projektet blev afgrænset:
Kommunal kontekst
Hospicekontekst
Et palliative perspektiv
Omfatter frivillig,- borger/pårørende og 
professionelt aktørperspektiv 

De frivillige og det frivillige arbejdes betydning
for borgeres hverdagsliv, 

Betingelser for, samt muligheder og udfordringer 
knyttet til fremtidens samarbejde med frivillige om en 
palliativ praksis. 
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10”Den palliative indsats har til formål at 
fremme livskvaliteten hos patienter og 
familier, som står overfor de problemer, 
der er forbundet med livstruende sygdom, 
ved at forebygge og lindre lidelse gennem 
tidlig diagnosticering og umiddelbar 
vurdering og behandling af smerter og 
andre problemer af fysisk, psykisk, 
psykosocial og åndelig art” (SST., 2017 
s.26)

Bergenholtz H., Hølge-Hazelton B., Jarlbæk L., 2015; Clark D. 1999; Jarlbæk L., Tellervo J. & Timm H., 2014; Timm H., Thuesen J., Clark 

D.,2021; SST., 2017

Det palliative 

forløb starter 

tidligere og først 

slutter  med 

omsorgen for 

efterladte

Organisering:  

Specialiseret 

palliativ 

indsats

Basal palliativ 

indsats

Total Pain 

efterspørger 

Total Care. 

Helhedsorien-

teret og 

tværfaglig 

tilgang 

Målgruppen for palliativ indsats udvidet – omfatter 

alle med livstruende sygdom og deres pårørende
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Projekt: Frivillighed i palliation

KVALITATIVE STUDIER AF MULIGHEDER OG UDFORDRINGER KNYTTET TIL FRIVILLIGES ARBEJDE 
OG SAMARBEJDE I DEN AFSLUTTENDE DEL AF LIVET HOS BORGERE I EGET HJEM OG PÅ 

PLEJEHJEM

PH.D. STUD. KAREN MARIE SANGILD STØLEN
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De foreløbige resultater - artikelbidrag og min afhandling
13

BMJ Supportive and 

Palliative Care

Scandinavian Journal of 

Caring Sciences

Tidsskrift for Arbejdsliv

OMEGA. Journal of Death 

and Dying



Københavns Professionshøjskole14

Et kvalitativt design  
Tre delstudier med hver sit delmål

Delstudie I

At skabe overblik over den 

tilgængelige 

forskningsbaserede viden 

om erfaringer knyttet til 

frivilliges arbejde i palliation 

i de Nordiske lande.

Et systematisk review af 

kvalitativ forskning jf. 

ENTREQ guidelines 

Af 1521 fremkomne artikler 

blev 11 studier inkluderet (7 

norske, 3 svenske og 1 

dansk)

Temastisk syntese

Delstudie II

At undersøge erfaringer 

knyttet til 

plejehjemsfrivilliges arbejde 

og samarbejde i 

hverdagslivet på plejehjem

Deltagerobservationer og 

interview knyttet til tre 

plejehjem i tre kommuner 

(frivillige, professionelle, 

beboer/pårørende)

115 timers observationer i 

hverdag på plejehjem, 20 

interviews med i alt 27 

informanter

Tematisk analyse

Delstudie III

At undersøge erfaringer 

knyttet til frivillige vågeres 

arbejde og samarbejde hos 

døende

Deltagerobservationer og 

interview plejehjem og 

kommunal hjemmepleje 

(frivillige, professionelle, 

borger/beboer/pårørende)

65 timers observation af 

vågeforløb og 

fællesmøder, 18 interviews 

m. i alt 24 informanter

Tematisk analyse

14

Tre plejehjem (P1, 
P2 og P3) fordelt i 
tre kommuner (K1, 
K2 og K3) samt to 
vågetjenester 
deltog i 
undersøgelsen
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MOTIVATION OG FØLELSER

VIDEN OG KOMPETENCER

INSTITUTIONELLE TRADITIONER OG 

SAMARBEJDSFORMER

MULIGHEDER OG UDFORDRINGER ….
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Det frivillige arbejde og samarbejde – motivationer og følelser

De frivillige –

plejehjemsfrivillige 

og vågere

De sundheds-

professionelle

✓ Erfaringer af at gøre en 

forskel for andre

✓ At blive set og 

anerkendt for det man 

gør

✓ Opgaverne skal give 

mening

✓ At være en del af et 

fællesskab med andre 

og noget større

✓ At få lov at bidrage med 

egne kompetencer ind i 

en fælles større sag

✓ Værdifuld aflastning i 

en travl hverdag

✓ De frivillige laver det 

sjove(este) arbejde

✓ Tab af professionelle 

opgaver med mening

✓ Samarbejde med 

frivillige tager tid –

ekstra dagsordener i 

en travl hverdag”De frivillige er omsorgen i ”gaderne” herinde”( 
Pårørende til beboer P1)

”Uden frivillige så var der meget lidt der 
kunne gå på plejehjemmet. Det betyder at 
man kommer ud i samfundet om jeg så må 
sige (hun ler) … de har alle sammen sådan 
stort menneskeligt overskud det har de 
altså” (Beboer P1)

Han lå næsten to år i sengen, og han kunne ikke komme ud. Jeg var desperat. Jeg følte 
ikke, at jeg kunne gå fra ham. Det betød derfor alt. Jeg kunne med god samvittighed og ro 
tage fra ham. Han var tryg ved når de kom. Og jeg fik roen.” (Pårørende, ægtefælle K2)

Nogle gange er det sådan at man tænker "øv, det ville vi også 
gerne kunne" men samtidig tænker jeg ikke det er misundelse 
overhovedet. Jeg tænker bare at ... den der utilstrækkelighed at 
man også gerne ville kunne gøre det (…). Og det er nok fordi vi 
har mange praktiske gøremål. Vi har nogle ting vi skal og så når 
vi ikke alt det andet. Vi ville jo gerne kunne gøre det hele ... 
”(Sygepl. P1)
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Institutionelle traditioner for samarbejde

Frivilligkoordinator rollen –

central betydning for de 

frivillige og for koordinering 

af opgaver MEN ….

De frivilliges aktiviteter 

foregår primært i 

fællesarealerne og i 

mindre grad på stuerne 

hos 

beboere/borgere/patie

nter

Frivillige og 

professionelle har 

forskellige erfaringer 

med og opfattelser 

af hvad der gavner 

den syge (og 

dennes pårørende) 

bedst?

Både frivillige og 

professionelle 

bestræber sig på 

at opretholde 

grænser mellem 

det frivillige og 

det 

professionelle 

domæne MEN 

….
Manglende tradition 

og/eller mulighed for 

fælleserfaringer og 

dialoger forstærker en ‘ 

dem og os ‘ kultur

Det er en hindring når de frivillige og de ansatte ikke møder 
hinanden (…). Det er ikke nok at koordinatoren er den der som 
en tredje person har kontakten til de frivillige. Hvis de ikke 
kommer i afdelingen så lærer vi ikke hinanden at kende. Det 
handler om tillid. Det handler om at udvikle en gensidig 
forståelse for hinanden” (SoSu, P1)

Vi deltager ikke i plejen. Vi laver ikke nogens arbejde. Når det så 
er sagt, er der altid undtagelser. Det er noget, der hele tiden skal 
kridtes op. Man kalder jo ikke på en sygeplejerske for, at hun kan 
række et glas med et sugerør. Så vil man gøre det et barnebarn 
eller et oldebarn ville gøre, nemlig hjælp til selvhjælp (Vågeleder 
K3).
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Viden og kompetencer

✓ Frivillige indenfor det 

palliative felt i de 

nordiske lande – ingen 

formelle krav til 

uddannelse – men 

”hjertet på rette sted”

✓ Kompetenceudvikling 

hovedsagelig knyttet til 

de frivilliges egne 

initiativer og deres 

organisationers initiativer

✓ Her adskiller vi os fra 

andre Europæiske lande

✓ Professionelle vægter 

de frivilliges personlige 

kompetencer

✓ Ikke alle kompetencer 

er lige velkomne

✓ Sundhedsprofessionelle har 

begrænset viden om hvad der 

er vigtigt for de frivillige

✓ Samarbejde med frivillige ses 

ikke som en del af de 

sundhedsprofessionelles 

faglighed og arbejdsopgaver –

men noget ”ekstra”  

✓ For mange af de frivillige 

har støtte og supervision fra 

lokale koordinator og 

fællesskabet med de 

andre frivillige afgørende 

betydning for ‘oplæring’ 

og udvikling af ‘frivillig-

faglighed’
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Hovedkonklusioner 
29

Plejehjemsfrivillige og frivillige vågere er ressourcer der tilsammen tilbyder 

værdifulde supplerende  omsorgsaktiviteter og støtte der meningsfuldt 

understøtter, fremmer og måske endda forbedrer en helhedsorienteret omsorg i 

kommunal basal palliativ praksis i plejeforløb hos sårbare gamle, døende og 

deres pårørende i eget hjem og på plejehjem. 

.

Projektet peger på, at frivilliges handlerum er begrænset af traditionelle 

institutionelle rammer for samarbejdet, parternes muligheder for fælles 

erfaringer, dialoger og gensidigt kendskab, samt de sundhedsprofessionelles 

begrænsede viden om hvad de frivillige bidrager med og potentielt kan 

bidrage med til en  helhedsorienteret tværfaglig palliativ praksis. 

Projektet peger på at udvikling af et bæredygtigt samarbejde i den 

kommunale palliative praksis er betinget af villigheden til mere fleksible 

samarbejdsformer og muligheder for frivillige og professionelles fælles erfaringer, 

gensidigt kendskab og dialog.
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Og hvad så nu?

30

Praksis Uddannelse Forskning

Prioriteringer rettet mod 
professionelles viden og 
kompetenceudvikling når det 
gælder samarbejde med frivillige

Villighed og mod til at afprøve 
alternative samarbejdsformer 
der kan fremme dialoger og 
kendskab 

Uddannelserne har et ansvar -
eksisterende sundhedsuddannelsers 
curriculum bør udvikles så behovet 
for viden, færdigheder og 
kompetencer rettet mod 
samarbejde med frivillige 
imødekommes 

Beslutningstagere på alle 
niveauer bør have 
opmærksomhed på at 
samarbejde med frivillige 
tager tid og kræver ressourcer 
fra professionelt hold

I dialog med de frivillige selv, deres 
foreninger og organisationer bør 
udvikles uddannelsestilbud der 
matcher det frivillige efterspørger i det 
frivillige arbejde indenfor ældreomsorg 
og palliation

Fortsat fokus på forskning relateret frivilligt 
arbejde indenfor palliation og ældreomsorg 
- udvidet fokus på frivillighed på hospice, 
palliative forløb på hospitaler og forskning 
rettet mod de frivilliges motivation, 
fastholdelse og rekruttering.

I samarbejde med praksis, uddannelse 
og forskningsmiljøer:

Interventionsforskning der udvikler, 
afprøver og evaluerer 
uddannelseselementer og initiativer 
relateret til samarbejde og alternative 
samarbejdsformer i praksis

Formidling af og dialoger om projektets resultater bredt
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TAK FORDI I LYTTEDE MED ☺
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Fælles refleksionsspørgsmål – frivillighed på hospice nu og i 

fremtiden – hvem, hvad og hvordan? 32

➢ Bidrager  du/I med at løse de opgaver du/i finder meningsfulde i hverdagen på hospice?

➢ Har I visioner og ønsker om flere/andre typer af opgaver? I så fald hvilke?  Hvad ligger evt. til hindring 

for udvikling af dit/jeres vision/ønske?

➢ Hvad kendetegner for et godt fællesskab som frivillig på et hospice?

➢ Hvilken fortælling er der om det frivillige arbejde på hospice hos jer?

➢ Har jeres fortællinger betydning i rekruttering af kommende hospicefrivillige? 

➢ Hvem er fremtidens hospicefrivillige?

Undersøgelser viser, at frivilliges motivation i det frivillige arbejde er under indflydelse af 

oplevelsen af MENING i forhold til OPGAVERNE, SELVE SAGEN og FÆLLESSKABET –

og at dette er afgørende for om man anbefaler det frivillige arbejde til andre -

(Frivillighedsundersøgelsen 2021, Ingerfair)


