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Kan man tale om  
sygdom, død ogsorg  
på sociale medier?

Trine-Maria Kristensen

Marts 2019

Trine-Maria Kristensen

- Cand.scient.soc (PR)
- Medstifter af Danmarks første social media bureau i 2005
- Rådgiver for blandt andre Kulturministeriet, Djøf,  

Grønlandsbanken, Folketinget, Novo Nordisk,  
Tandlægeforeningen, DOT

- Bøger om socialemedier.
Den seneste med personligvinkel
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Dagens pointer

Sociale medier kan godt bruges selv om  
emnerne er svære

Vi omfavner og tåler langt mere sårbarhed og  
smerte end man tror – også online

Det kræver fingerspidsfornemmelseog  
ydmyghed – jeg har eksempler med

Sociale medier 2019
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Befolkningen bruger Facebook
Kilde: DR Medieudviklingen2019

Det gør virksomhederogså
Kilde: Danmarks Statistik, virksomhedernes brug af internettet, 2017

5

6



05‐04‐2019

4

Kilde: Buzzumo/ Buffer: https://blog.bufferapp.com/facebook-marketing-strategy#engagement-declining -20.000 Pages/ 43 miopost

Kampen om opmærksomhedenstiger!

Kilde: Buzzumo/ Buffer: https://blog.bufferapp.com/facebook‐marketing‐strategy#engagement‐declining ‐ 20.000 Pages/ 43 mio post

Engagementet falder!
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Vi deler mindre end tidligere

Brugerne deler ca. 30% mindre end for 3-4 år  
siden

-Nyhedens interesse erdalet
-Spild af tid
-Dataskandaler (Facebook især)
- Frygten for at havne i shitstorm er steget

Kan vi tale om det svære på sociale  
medier?
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“Jeg havde delt fertilitetsbehandlingen og graviditeten  
på min blog og da jeg kom hjem efter Cirkelines død, så  
var det helt uden tvivl, at jeg satte mig til tasterne og  
skrev det indlæg, der skulle vise sig at blive  
skelsættende for hende.dk’s identitet … Dengang var  
blogs noget nyt for de fleste, og jeg havde virkelig ikke  
forestillet mig, at der skulle danne sig så stærkt og  
støttende et netværk omkring mig. Det havde jeg ikke  
set komme. Overhovedet.”

Frederikke Løye

Kilde: “Få mere ud af sociale medier, Trine-Maria Kristensen, Gyldendal 2017

Michelle Hviid – hele pakken!
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Minnas tro, håb ogkærlighed
Kilde: “Få mere ud af sociale medier, Trine-Maria Kristensen, Gyldendal 2017

Fordele og ulemper ved online sårbarhed

- Fortæl det éngang
- Folk vil gerne hjælpe og støtte
- Ens historiekan hjælpe andre

- Det bliver definerende, fordi det kan googles
- Nogle reaktioner kan være negative
- Man bestemmer ikke selv, hvornår man  

bliver mindet om sin sårbarhed
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Men hvad kan et man gøre som  
organisation eller institution?
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Indefra og ud kan nemt blive uinteressant

Hvem er vi?

Vores service

Voresprodukt

Nyt omos Vores  
Vision

Vores nye  
bestyrelse

Vores  
faciliteter Vores kunder

Tag i stedet afsæt i modtagerens interesser

Spørgsmål

Følelser

Interesser

Hvem er det  
vi talermed?

Online vaner
Situationer

Bekymringer Familie  
og venner
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Det Ived virkelig  
meget om

Det jeres modtagerevirkelig  
gerne vil vide noget om

Relevant  
Indhold

Vær personlig uden at blive privat

Privat Personlig
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Brug lidt fleremennesker?

Husk at konteksten er kattekillinger
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Tak for idag

Find mig på dit foretrukne sociale medie,  
hvis der er spørgsmål eller du vil netværke

@trinemaria på Twitter
Trine-Maria Kristensen alle andre steder

trinemaria@gmail.com 
27 29 1704
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