Omsorg i Balance

Medfaolelse som immunforsvar
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Mange af os tror, at medfglelse drcener os, men jeg lover dig, det er noget,
der virkelig levendeger os."
~ Joan Halifax”

Menneskelig service er den hgjeste form for omsorgsfuld egen interesse, for
den person, der fjiener”
~ Henri Nouwen”

Den gloede, som medfglelse bringer, er en af de bedst bevarede
hemmeligheder, der skal genopdages igen og igen.”
~ Henri Nouwen”

Det er en af de smukkeste kompensationer i livet, ingen kan oprigtigt hjcelpe
en anden, uden ogsd at hjcelpe sig selv.”
~ Ralph Waldo Emerson

"Nar, vi udgver kcerlig venlighed og medfalelse, er vi de farste til at haste
rigdom”
~ Rumi



Hvorfor kan empati lede fil
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empathy: from pity to compassion
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I'm here to help

Empathy
| feel with you

Sympathy
| feel for you
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Pity
| feel sorry
for you
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Omsorgstrappe

Jeg er her for dig

Jeg foler med dig C g
ompassion

Jeg foler for dig
Jeg har ondt Empathy
af dig

Sympathy
Pity



Medfolelsens immunforsvar

o Eksponering af lidelse

Kultiverer medfglelse og selvmedfalelse

Resiliens — Bceredygtig
modstandsdygtighed

Feellesskab - psykologisk tryghed,
medfglelse og genergst samarbejde

Fostre passende rammemaessige
kapacitetsbetingelser for kerneopgaven
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Medfolelsens draen

oq Mitch-match i eksponering for lidelse

Utilstroekkelig tfroening af medfglelse og
selvmedfglelse

Utilstroekkelig psykologisk tryghed,
medfglelse og genergst samarbejde

(2 Utilstrcekkelige rammemcessige
1 9' A kapacitetsbetingelser
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Villighed fil at hjcelpe
- Lindre/forbygge
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Omsorg i Balance - Procesdesign

Godt fra start
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Udvikling af stcerkt foellesskab bdret af
foroundethed, omsorg, psykologisk tryghed
0g genergsitet

Udvikling af stearre compassion, som ses ved
stgrre kapacitet til at voere med lidelse uden
at blive overveeldet

Genopladning og restitution er en naturlig del
af hverdagen

Udvikling af starre selvmedfglelse, som ses ved
starre evne til at omfavne egen sarbarhed,
utilstroekkelighed og afmagt med mildhed,
venlighed og omsorgsfuld medfglelse

Et rimeligt immunforsvar imod
omsorgstroethed (survey)



»Jeg har fdet sprog og ord for de falelser,
jeg mecerker i bdade privatliv og arbejdsliv
- 0g jeg har fdet redskaber til at veere
med det eller handle pd det, ndr jeg
trcenger fil selvomsorg. Det gar mig til et
menneske med starre folerance,
rummelighed, mildhed, venlighed over
for mig selv og andre, og det kommer
mig selv og mine medmennesker fll
gode bdde for patienter, kolleger og
netvoerk | mit privatliv. Det har bidraget
til starre arbejdsgloede og foerre
sygedage.”



"Det giver en fcelles kultur og sprog for
det, der er svcert i omsorgstaget, og vi
kan derfor bedre dele, rumme og forstd
hinanden. Desuden kan det fysisk og
osykisk moerkes, NnAr compassion
Infegreres | det daglige. Det er tilladt at
voere med, hvad der er og at have det,
som vi har det, og det anerkendes helt
op pd ledelsesniveau. Det giver frihed,
tryghed, stgrre arbejdsgloede, og ofte er
der overskud til lige at voere der lidf
ekstra for familierne, fordi vi ogsd er
noget for os selv og hinanden.”



"Jeg har heldigvis omgivet af
gode kollegaer, sd vi planlagde os
ud af det — sd effektivitet, indsats,
kvalitet, fokus og energiniveau
efterfglgende var helt i top og
koncentrationen omkring en
pbestemt opgave var lgftet”
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